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KEYFiYYST OL KIiTABI

Giris

“Baki Muhandislik Universiteti” publik hiquqgi sexs Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti conab ilham 8liyevin 8 Noyabr 2016-ci il tarixli, 2429 némrali seroncami ilo
yaradilmigdir.

Baki MUhandislik Universiteti Azerbaycan Respublikasinin tahsil hagginda gqanunun va
“Baki  Muhandislik Universiteti” publik hiquqgi sexs Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2017-ci il 21 fevral tarixli serancami ile tesdiq edilmis Nizamnama
asasinda fealiyyat gostarir.

Tagkilatin Gnvani: Xirdalan sah., Hasan Sliyev kuig., 120

Universitetin ali idareetma organi Himayagila surasidir. Elmi Suranin isi, Azarbaycan
Respublikasi Tahsil Nazirliyi terefinden tesdiq olunmus 10 Noyabr 1997-ci il, 792
nomrali Ali tahsil muassisalerinin EImi Suralari hagginda ©sasnamaya va Universitetin
Nizamnamasina asasan tanzimlanir.

Universitetin osas vazifasi, Azerbaycan Respublikasinin muassise va tagkilatlarini
ixtisasli mutexassislar ila tamin etmakden ibaratdir.

Baki Muhandislik Universiteti, insanliga xidmati Ustin bir dayar gabul edan, yerli va
umumdunya dayerlerine malik, 6z sahasinde mutexassis ve mahsuldar insanlari
yetisdirmak prinsipini gabul etmisdir. Daha yaxsisini ve daha gdzalini alde etmak tgln
davamli inkisaf eden va tekminlasen va keyfiyyati idareetma sartlarina riayat etmayi vo

mustari memnuniyyatini 6n planda tutan muasir tahsil musassisasidir.
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1. Magsad va ahata dairasi

1.1 Universitet, talebalerine ve amakdaglarina gostardiyi xidmaetin daha samarali
vo slratli olmasi Uglin Keyfiyyst idareetma Sistemini gsbul etmis ve tstbigine
baslamigdir. Bu sistemin tetbiq olunmasindaki diger magsadler, xidmatlerin keyfiyyatini
ve mustari mamnuniyyatini artirmaq; emakdaslarin garar verma prosesinda igtirakini
temin etmaokdir.

1.2 Bu Keyfiyyat Talimati, TS-EN-ISO 9001:2015 standardina uygun olaraq
universitetde Keyfiyyot idareetme Sistemi ve daimi yaxsilasdirma istiqgametinde
foaliyyatlati tenzimlamak dc¢lin hazirlanmisdir. Hamginin, Universitetin gdsterdiyi
xidmatler ile alagali senadlar yaradilmigs ve bu senadlerin Keyfiyyat Talimati ila
paralelliyi tamin edilmisdir. Universitetin faaliyyati ile alagali standartlar hazirlanarken
guvvada olan qanunvericilik nazars alinmis va isin harakati muvafiq olaraq
tenzimlanmisdir.

1.3 Bu telimat hamgcinin, Universitetin tadris faaliyyatinin planlasdiriimasi, tamin
edilmasi, idare edilmasi ve keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasi zamani tetbig olunan
todbirlari tosvir edir.

14 BMU-nun keyfiyyat menecmenti sistemi mutaxessisloerin ali tahsil istiqamati
Uzra hazirlanmasi ile bagll olaraq tedris programlarinin iglanib hazirlanmasi va tadris
foaliyyatinin hayata kegirilmasina samil edilir.

1.5 Keyfiyyst lizre telimatda KiS-in hayata kegirilmasi, onlarin BMU-nun
batln saviyyalerinda tatbigi Ugln zaruri olan proseslar eynilasdiriimis habels, onlarin
ardiciligr ve qarsiligh slagasi muayyan edilmisdir. Keyfiyyat lzro talimatin muivafiq
bdlmaslerinds BMU-nun KiS-s aid olan ssnadlers birbasa ve ya dolayi istinadlar
nazards tutulmusdur.

1.6 Keyfiyyat Gzro bu Talimat BMU-nun butliin amakdaslarinin tzarina onlarin 6z
foaliyyetlarinde ISO 9001:2015 Beynalxalqg Standartlarinin talablerini rahbar tutmaq
Ohdaliyi qoyur.

Maqgsad

- BMU-da keyfiyyat menecmenti sistemi asagida geyd olunmus magsadlarla iglanib

hazirlanmis, tetbig edilmis ve dastaeklanmakdadir:
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- tohsil xidmatlarinin musgterilerin telablarine ve quvvada olan ganunvericiliyin tatbiq
olunan mduvafig normalarina uygunlugunun hesabath gakilde temin edilmasi
gabiliyyatinin nUmayis etdirilmasi;

- KiS-in va onun fasilesiz olaraq yaxsilagdiriimasi proseslerinin ssmarsli sakilds tatbiq
olunmasi yolu il hamginin, onun maustsrilerin taleblerine ve quvvadsa olan
ganunvericiliyin tatbiq olunan muivafig normalarina uygunlugunun tamin edilmasi yolu
ile mustari memnuniyyatina nail olmaga cahd gostariimasi;

- Tedrisin keyfiyyatina keyfiyyat menecmenti sistemina dair miayyan olunan talablarin
temin olunmasinda va yerina yetirimasinde BMU mustsrilerinds, personalinda ve

rahbarliyinda aminliyin yaranmasi.

Masuliyyaet

Universitetin rektoru bu telimati va onun duzaslislerini tasdiq edir, hamg¢inin bu senadin
telablarinin icra edilmasi Ugln zaruri olan resurslari ayirir va bu sanadin talablarinin
yerina yetirilmasini tamin edir.

Keyfiyyat Teminati Sobasi bu sanadin talablerine uygun olaraq hazirlanmis senadlarin
motabarliyine va keyfiyyatine gora masuliyyat dasiyir.

Bu senadlerin yerina yetirimasinin yoxlaniimasini, KiS-in illik planina ssasen daxili

audit hayata kegirir.

2. istinad edilon sonadlar

Baki Miihendislik Universitetinin Keyfiyyet idareetme Sisteminin ve Sistem sanadlerinin
hazirlanmasinda:

TS-EN-ISO 9001:2015 Keyfiyyst idasetma Sistemlari- Sertler,

TS-EN-ISO 9000:2015 Keyfiyyot idareetmoa Sistemlori- ©sas Anlayislar, Terminler vo
Toriflor

Bunlardan slave asagidaki senadlardan de istifade olunmusdur: Baki Muhandislik
Universitetinin Nizamnamasi

Baki Muheandislik Universitetinin Strateji inkisaf Plani Azerbaycan Respublikasinin

Toehsil Qanunvericiliyi

3. Terminlear va toriflar

Baki Mduhandislik Universiteti Keyfiyyat Teminat Sistemi va sistem sanadlerinin
toskilinde TS-EN-ISO 9001-2015 Keyfiyyat Teminat Sistemleri — Bsas anlayiglar,
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terminlar ve teriflar kitabgasinda yer alan terminlar va teriflor istifads edilmisdir. Bundan
alava universitetds istifade edilen qisaltmalar ve terminler slave edilmigdi:

KTS: Keyfiyyatin Toaminati Sobasi

KTS: Keyfiyyat Tominat Sistemi

KTK: Keyfiyyat Tominat Komissiyasi;

KiS: Keyfiyyet idaroetma sistemi

Universitet: Baki MUuhandislik Universiteti;

Struktur: Baki Muhandislik Universitetina bagl olan fakuiltelar, kafedralar, markazler,
sobaler, departamentlar;

idaraci: Baki Miihandislik Universitetinin 8sasnamasins va toskilati strukturundaki
iyerarxiyaya uygun olaraq idareetma salahiyyatina sahib olan personal;

Omakdas: Strukturlarda isleyan butlin personal;

Nizamnama: Universitetin qurulusunu va faaliyyat asaslarini tayin eden sanad;
Osasnama: Bir faaliyyatin nece heyata kegiracayini, emakdaslarin tatbiq
edacayi qaydalari izah edan sanad;

Talimat: Bu ©sasnamanin miuddaalarini tefarrlatlandiran, konkret strukturun, prosesin
zominini hazirlayan vae faaliyyatini atrafli tagkilde nizamlayan senaddir;

Universitet senadleri: Nizamnama, ©sasnamalar, Qaydalar, telimatlar ve digaer istifade
edilacak sanadler;

Mistari: Baki MUhandislik Universitetinin taelabalari, valideynleri va ailaleri;

Digar maraqh terafler: Diger tehsil muasissaleri, 6zal ve dovlat sektorundaki isveranler,

sponsorlar, beynalxalq tegkilatlar ve cemiyyatin diger nimayandaleri.

4. Keyfiyyat Tominat Sistemi
4.1. Umumi telablar

KTS, ISO 9001:2015 Beynalxalq Standartina uygun olaraq, proses yanasmasina
asaslanir. BMU rahbarliyi, Keyfiyyat Menecmenti Sisteminin asas proseslarini misyyan
etmig, bu sistemin sanadlerini hazirlamig, davamliigini ve tasirliliyini daima
yaxsilagdiriimasini temin etmigdir.

Universitetde tetbiq edilen proseslerin izahi, diger proseslarle slagslerinin izlenmasi,

Olclimasi va analiz edilmasina dair malumatlar, har bir proses tUg¢un KTKnin hazirladigi
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va KTK katibliyinde muhafizae edilan Proses Terif Sanadlerinde 6z aksini tapir. Har bir
prosesin maqsadi, girisleri, ¢ixiglari ve digar proseslorle alagsalari bu senadlards izah
edilmisdir.

Universitet:prosesleri izleyar, Olgor va analiz eder, toyin etdiyi Keyfiyyot Siyasati,
Keyfiyyat Ol Kitabi, keyfiyyat sistem soenadleri vasitesi ile daxili audit, dizenlayici ve
onlayici faaliyyatlor toskil edir, planlanmis naticalere nail olmaq ve proseslari davamli
yaxsilasdirmagq ucgln fealiyyatler hayata kegirir.

Tayin olunmus proseslar, TS-EN-ISO 9001-2015 standartina uygun olaraq idars
edilmakdadir.

Tedris programinin bir parcasi olan tecribe haqggqinda melumat “istehsalat

tocrubalarinin tagkili gaydalarinda” gdsterilmisdir.

4.2. Sanadlagsmanin sartlori
4.2.1. Umumi

Baki Muhandislik Universitetinin Keyfiyyot Siyasati, Keyfiyyat Ol Kitabi madds 5.3’ds
ifade edilmisdir. Universitet keyfiyyat maqgsadlerini miayyanlasdirmis ve darc etmisdir.
Standartin nezarda tutdugu sanadlesdirilmis prosedurlar 4.2.3,4.2.4, 8.2.2, 8.3, 8.5.2,

maddalarina istinad edilmigdir.

Universitetin Keyfiyyat Tominat Sisteminin senadlari asagidaki kimidir:

Keyfiyyat Siyasati
Keyfiyyat Hadaflori
Keyfiyyat Ol Kitabi
Keyfiyyat Sistem Proseslari
Proses Terif Senadleri
Vazife Telimatlar

is axis sxemlori
Tealimatlar

Formalar

Siyahilar

Qeydiyyatlar
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Xarici Resurslar
4.2.2 Keyfiyyat 3l Kitabi

Keyfiyyat teminat sistemi senadi olan bu “Keyfiyyat ol kitabi”, Baki Muhandislik
Universitetinin iSO 9001:2015 Beynslxalq Standartlarinin teleblerine esasen islenib

hazirlanmig keyfiyyat menecment sisteminin tasvirini 6zinda aks etdirir.

4.2.3 Sanadlara nazarat

BMU Keyfiyyst idarsetmoa Sistemi tersfinden zeruri sayilan senadlsrin yoxlaniimasi

magqsadi ile Umumi kod sistemi tatbiq edir.

Universitetde senadlarin yoxlaniimasi, BEU-ES-015-AZ Karguzarligin apariimasi
qgaydalari va struktur bélmalerin sorti kodlasdiriimasi, BEU-ES-010-AZ Umumi
s6boanin osasnamesi ve BEU-ES-010-01-AZ Umumi sébenin asasnamasinin

qosmasinda atrafli sakilde tesvir edilmisdir.

4.2.4 Qeydiyyatlarin nazarati

Universitetde Keyfiyyot idareetmoa Sisteminin megsede uygunlugunu ve aktiv olaraq
totbiq edildiyini subut etmak Ucgln yaradilan geydlerin saxlanma formasi ve muddati,
gorunmasi va atilmasi ile slagali tatbiglarin kegiriimasi, BEU-ES-015-AZ Karguzarhgin
aparilmasi qaydalari va struktur bolmalerin sarti kodlasdiriimasi va BEU-ES-25-

AZ Arxiv sobasinin asasnamasinda atrafli sakilds tasvir edilmisdir.

5. idaresetmanin masuliyyati

5.1 idaraetmo

Universitet Rehberliyi, Keyfiyyot idareetmo Sisteminin inkisaf etdirilmasi, tetbiq

olunmasi va effektivliyini daim tekminlesdiriimasi maqgsadi ile:

= Hulqugi ¢argivada mustari gozlantilarinin ve taelablarinin yerina yetiriimasinin
vacibliyini iscilara universitetdaxili telimlarle ¢atdirir.
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= Davamli olaraq universitet idareetmasinin nazarden kegcirilmasi ile bagl
toplantilar kegirir.

= Resurslari temin edir.
5.2 Musteri Markazlilik

Universitetin musterilari, talebalar ve onlarin ailaleridir. Universitet, keyfiyyat hadaflori
muayyanlesdirmak Ugun mustari markazli bir yanagsma numayis etdirir. Bu yanagsmanin

telableri, 7.2.1 ve 8.2.1 maddalerinda izah edilmistir.

5.3 Keyfiyyot Siyasati

Keyfiyyat sehasinda Siyasat, ali rehbarlik terafinden BMU-nun dmumi maqgsadlarina
uygun olaraq islenib hazirlanmig, senadli sekilda resmilasdiriimis va Universitetin
rektoru tarefindan tesdiq olunmusdur. Keyfiyyat siyasati keyfiyyat sahasinda
magqsadlarin muayyan edilmasinin va bu magsadlerin hayata kegirilmasinin gozlanilan
naticelarinin asasini teskil edir. Keyfiyyat siyasatinin totbiq edilmasinin asas vasitasi

BMU-da faaliyyat gdsteran Keyfiyyatin Tominati Sobasidir.

Keyfiyyat siyasatinin strateji asas prinsiplari asagidakilardir:

= Toahsil faaliyystinin idare olunmasi proseslarine diggat yetirorak
tekmillasdiriimaya davamli inkisafi temin etmak.

= Toalabalerin, valideynlerin, muallimlerin, digar tahsil isgilarinin,
isagoturanlerin, pessa toeskilatlarinin va ictimaiyyatin raziligini temin
edan toehsil — idaraetma va idareetma yanasmasini hayata kegirmak.

= Tahsilde insan dayerlarini prioritetlogdirmakle milli ve etik dayerlere
sahib insan yetisdirmak.

= Universitet — s diinyasi emokdashigini yaxsilasdirmaq ve is
dunyasinda ixtisasli igci quvvasi yetigdirmak.

= Igtisadi, madeni ve sosial problemlori hall etmak Ulg¢lin arasdirma
aparmagq.

= Uzaqdan tshsil ve hayat boyu dyrenma sistemini genis sakilda inkisaf
etdirmak.
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= Beynalxalq mibadils ve telaba mubadilssi layihalerinds faal istirak
etmak.

= Bolonya prosesina adaptasiya olunmasini surstlandirarak Avropa
Tahsil Sahasina inteqrasiya etmak.

5.4 KTS-in Planlasdiriimasi
5.4.1. Keyfiyyat Hadaflori

54.1.1. Keyfiyyot sahasinde maqsadlar, keyfiyyat sahasinde Siyasstin
asasinda BMU-nun rehbaerliyi terefinden muiayyen edilir ve
Universitetin rektoru tarefinden tesdiq olunur. Keyfiyyoet sahasinda
magsadlar tagkilatin muvafiq funksiyalari ve saviyysleri nazera

alinmagla muayyan edilir.

5.4.1.2. Keyfiyyot sahesinde magsadlerin heyata kegirilmasi, tedris
foaliyyatine dair musyyan olunmus talablerin edilmasi Uglin butlin

zaruri resurslarla temin edilir.

5.4.1.3. Magsadlarin muayyan olunmasi va sanadlesdiriimasi Uzra

foaliyyate rahbarlik KTS terafindaen hayata kegirilir.

5.4.1.4. Keyfiyyat sahasinde magsadlerin icra olunmasinin yekunlarina
KMS- in rahberlik tersfinden tahlili zamani baxilir. Keyfiyyst

sahasinde magsadlar bu senadin avvalinds verilmisdir.

5.4.2. Keyfiyyat Tominat Sisteminin Planlagdiriimasi
Musayyan magsad gostaricilarine nail olunmasi va keyfiyyate dair talablerin yerina
yetiriimasi iglin BMU-da keyfiyyatin planlasdiriimasi hayata kegirilir.
5.4.2.1. Planlasdirma asagidakilar Ggun istifada olunur:
- Tadrisin saviyyasinin mivafiq gaydada saxlanilmasi ve (va ya) saviyyanin
artinlmasi maqgsadi ile (yeni tadris programlarinin, tedris avadanhglarinin,
yeni texnologiyalarin va informasiya sistemlarinin manimsanilmasi va s. yolu
ile);

- KMS-in butovlukds tekmillesdirmasi magsadi ils.




Baki Miuihandislik Universiteti

publik hiiquqi soxs Keyfiyyat al kitabi

Sanadin kodu: BEU-ES-007-AZ Tosdiq tarixi: 28.09.2021 Yenilanma Ne / tarixi: Sohifa Ne: 10/26

5.4.2.2. BMU-nun glndslik faaliyyeti zamani keyfiyyatin planlasdiriimasi
movcud olan prosedurlardan istifade etmakle hayata kegirilir. Keyfiyyat planlari

yeni fealiyyat va layiha ndvleri Ggln islanib hazirlanir.

5.4.2.3. Planlagdirmanin sanad soaklinds ifadssi: planlagdirmanin obyektlarinin
va qoyulmus magsadlere nail olmaq uglun yerina vyetirilmasi zaruri olan
magqsadlarin, tedbirlerin planlagdiriimis islerin yerina yetiriimasi va nazaratin
hayata kecirilmasi Uzro rollarin va masuliyyatlarin bodlusdurilmasinin, zeruri
resurslarin, istifade olunan prosedurlarin, nazarst Usullarinin maayyan olundugu
plan va programlardir. Keyfiyyot Gzra plan olan “KMS-in illik planin” formasi QP
BEU 005 “Rahberliyin masuliyysati” senadlagdiriimis prosedurunda muiayyen
edilmisdir.

5.4.2.4. Tadris faaliyyatinin gedisati zamani askar olunmus uygunsuzluglarin
habeloe, keyfiyyat Uzra istehlakgilar tersfindan bildirilmis iradlarin tshlilinin
naticalerine asasan tadrisin keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasi tgun tadbirlar planinin

tortib olunmasi bareda garar gabul oluna bilar.

5.4.2.5. Ayr — ayr hallarda istehlakgilarin tadris fealiyyatina dair telablerin tehlili
naticalerine asasen mdvcud olan arize ve ya muqavila tzrs tedrisin keyfiyyatinin

temin edilmasi magsadi ila programlar islenib hazirlana bilar.

5.4.2.6. Tadris faaliyyatinin keyfiyyatinin temin edilmasi programlari hamginin,
muayyan edilmis minimum asagi keyfiyyat toklif edon tedartkgllarin mal ve
xidmatlari satin alindigi hallarda iglanib hazirlanir.

5.4.2.7. Butin planlar ve programlar Universitetin rektoru terefinden tesdiq
olunur, keyfiyyatin tamin olunmasi programlari ve tadris fealiyyatinin keyfiyyatinin
artirlmasi uzrs tadbirler planlarit RKN ila razilagdirilir.

5.4.2.8. BMU-nun faaliyyatinin ayri-ayri planlar asasinda bir nege istigamat
Uzra planlasdiriimasi praktikasi da movcuddur.

5.4.2.9. lIslenib hazirlanmis planlar ve prosedurlar butin maraqgl taraflora
malumat verili, hamin plan va prosedurlar faaliyystin planlasdiriimasi Uzre
muvafiq isin igerisinde ve ya muvafiq prosedurlarin tsleblarine uydun olaraq

saxlanilir.
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5.5 Vozifo, Selahiyyat, Masuliyyat ve 8lage (Unsiyyat)
5.5.1 Vazife, Salahiyat va Masuliyyat

Akademik kadrlarin vezife, salahiyyatleri va masuliyyatlari Baki Mihandislik; inzibati
heyatin vazife, salahiyyati vo mesuliyyati ise Baki Muhandislik Universitetinin BEU-ES-

057-AZ Universitetin Struktur ©sasnamasinda ifads edilmisdir.

5.5.2 Keyfiyyot idaroetma Komissiyasi sadrinin vezifaleri

Keyfiyyot idareetmo Komissiyasi sadrinin vezife, salahiyystlori ve mesuliyyatlori

asagidakilardir:

Keyfiyyst idarsetma Sistemi (iglin lazimi proseslerin yaradilmasi, hayata

kecirilmasi ve davamliligidir.

Keyfiyyeat idarsetma Sisteminin performans ve tekmillasdiriimays ehtiyac
oldugda Rektorluga hesabat verir.
= Universitetde mustarinin gozlantilarinin va taleblarinin farqinda olmaq ve

yayginlasdirmag.

Keyfiyyet idareetma Sistemi ilo alageli mesalslorde, lazim oldugda

Universitet xaricinde de emakdasgliq eds bilar

5.5.3 Daxili Unsiyyoet

Universitet rahberliyi musassisada muvafiq Unsiyyat proseslerinin qurulmasini ve
keyfiyyat idareetma sisteminin effektivliyi nezare alinmagla BEU-TL-001-AZ

Universitetdaxili Unsiyyat Talimati hayata kegirilmasini temin etmalidir.
5.6 Iidareetmoada hesabathliq ve nazarat

5.6.1 Umumi

Universitet, Keyfiyyot idareetma Sisteminin davamhligini, ssmaraliliyini ve faaliyyatini
tomin etmak maqgsadi ilo ilds bir dafe Himayagilor Surasinin teskilatgihigr altinda
miessisenin idareetmasine dair hesabat kegirir. KiK sadrinin de istirak etdiyi bu

hesabatda keyfiyyat siyasati va keyfiyyat maqgsadlari da daxil olmagla Keyfiyyat
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idareetmoa Sistemi ilo slageli messloler miizakire olunur. Hesabatlar universitet
rektorunun gosterisi ile Keyfiyyat teminati gobesinin mudiri terafinden muzakireye

cixarilr.

5.6.2 Hesabatliligin va nazaratin resurslari _
Sorgularin  naticelari, strukturlar terafinden hazirlanmis Keyfiyyat Idarsetma

Hesabatlart;

Monitoring naticaleri;

Prosesin islomasi va xidmata uydunlugu barede malumatlar;

Duizanlayici ve énlayici faaliystler (DOF);

Rahbarliyin avvalki iclaslarda muzakire olunmus mdvzularda ¢atismazliglarin aradan
galdiriimasi ile bagh goéralen tedbirlar;

Keyfiyyst idarsetma Sistemins tasir eds bilacek dayisikliklar;

Rektorluqg

[ I [ [ I 1
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5.6.3 Hesabatlhgin va nazaratin naticalari
= Keyfiyyot Idareetma Sisteminin ve bu sistema bagl proseslarin effektivliyinin

tekminlasdiriimasi;

= Musteri gozlentileri ve talableri ila alagali xidmatin takminlasdirilmasi tgln

strateji gorarlar,;
= Resurs ehtiyaclari ile bagli strateji qararlar;

» Hesabatda alinan gararlarin paylanmasi, izlanmasi ve qeydlarin apariimasi

Elmi Katib terefindan yerina yetirilir.

6. Resurslarin idarsaedilmasi
6.1 Resurslarin Tomin olunmasi

Universitet, Keyfiyyat idareetma Sisteminin tatbiqgini, effektivliyinin tekminlasdiriimasini

va mustari mamnuniyyatini artirmaq ugun:
= insan resurslarini;
= tohsil ile alagali maliyys resurslarini;
= tohsil xidmatina komak gdstaran digar resurslari;
* lazimi infrastrukturu ve is mahitini;

= zoruri resurslarla temin edir.

6.2 insan Resurslari

Personalin secgilmasi va tayin edilmasi, is¢inin ixtisasligi ve saristasi nezara alinmagqla,
muvafiq tehsilden, hazirligdan ve tecriibadan ¢ixis edarek hayata kegirilir. Personalin
ixtisasina ve sarigtoliyine dair telablar vazife telimatlarinda nazarde tutulmusdur. Buna
gora, iscilarin secilmasi ve tadarikui Ugln kifayet gadar potensiala ve bacariglara sahib
olan sexsler Ustlnlik toskil edir. isci heystinin keyfiyystini ve imkanlarini artirmaq

Universitetin masuliyyatindadir.

Xidmat keyfiyyatina tesir edan faliyyatlari gdsteran emakdaslar Ugln ixtisas meyarlari,
Baki Miihandislik Universitetinin BEU-ES-019-AZ insan resurslari sébasinin

asasnamasi vo BEU-ES-057-AZ BMU-Struktur asasnamasinda gdstarilmisdir.




Baki Miuihandislik Universiteti

publik hiiquqi sexs Keyfiyyat al kitabi

Sanadin kodu: BEU-ES-007-AZ Toasdiq tarixi: 28.09.2021 Yenilonma Ne / tarixi: Sohifa Ne: 14/26

Kadrlar Sobasi, emakdaslarin istirak etdiklari talimler hagqinda geydiyyatlarini soxsi
islerinda saxlamagqla tadris ilinin sonunda rehbar strukturlara kimlarin hansi talimlerde

istirak etdiyiklerina dair hesabati taqdim etmalidir.

Universitetdaxili heyat (igiin telimler Rektorlugun icazasi ve insan resurslari sébasinin
toskilatcihgi ile hayata kegirilir. Yalniz bir strukturu ahate edan dakxili talimlar strukturun

rehbari tarafinden aparilir ve qeydiyyatlar insan resurslari sébasins géndarilir.

Universitetdaxili telimlerde muvafiq kadrlarin istiraki macburidir. Uzrli sebabi olanlar
ise muvafiq strukturdan icazs almalidirlar. Bu talimlers icazasiz istirak etmayanlar
haqgqginda Baki Muhandislik Universitetinin BEU-ES—-AZ ©makdaslar Ggiun universitet

daxili intizam qaydalari tatbiq olunur.

6.3 Infrasktruktur

BMU-nun keyfiyyetli tadris faaliyystinin hayata kecirilmasi Ug¢un zaruri olan
infrastrukturu muayyen olunmusdur ve hamin infrastruktura tadris ve yardimg¢i otaqlar,
laboratoriya avadanliglari, komputerlar, coxaldici texnika ve rabite vasitaleri habels,

program teminati kimi resurslar daxildir.

= Dars kegirilon otaglar kifayet gader isiglandirilir va onun akustikasi, internet,
intranet, agilli 16vha, proyektor kimi texniki avadanliglarin istifadesi Ugln
muntezam olaraq yoxlanilir ve uydun olub olmadigi dlguldr.

» Mueyyen ixtisaslarda tedris laboratoriyalari mévcuddur ve zeruret yarandigca
yeni laboratoriya otaqlari qurulur va ya yeni avadanliglarla tachiz olunurlar.

= Kitabxanada kifayat qader nagrler var. Telabalera elektron muhitde kataloq
xidmati taqdim olunur. Kitabxanada oxu zali mévcuddur.

« [s saatlarinda Universitet smakdaslari ve telebsler ticiin tibb menteqesi xidmat
gOsterir.

= ictimai, madaeni ve idman fealiyysti li¢lin lazimi infrastruktur mévcuddur.

= Universitet saharciyinde qizlar ve oglanlar Ugun iki ayri yatagxana xidmat
gosterir.
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= Tolabalarin va amakdaslarin universitete rahat sakilde galmalari Gglin Baki
Noaqliyyat Agentliyi tarefinden iki avtobus marsrut xatti universitet arazisine

kimi uzadilib.

6.4 is Miihiti

BMU-nun rahberliyi, istehsalat seraitinin BMU-da kegirilan tadris fealiyystine musbat

tosirini asagida geyd olunanlar vasitasile tamin edir:

= personal ve tshsil alanlar Ggun ders otaglarinda iglim seraitlerinin, dars
otaglarinin isiglandiriimasinin, dars otaglarinin rutubatliliyini ve temizliyinin da
daxil oldugu rahatligin yaradilmasi;

= tohsil alan sexslarin yasamalari ve mustaqil hazirliglarinin hayata kegirilmasi
Ugun serait yaradilmasi;

= vyangin tshlikssizliyi da daxil olmagla tedris Ugun tshlikasizlik saraitinin
yaradilmasi habels, zararli amillerin personalin va tahsil alan saxslarin
saglamligina tasirinin azaldilmasina yonalmis tadbirlarin hayata kegiriimasi;

= personalin mukafatlandiriimasi, vazifs irali gekilmasi ve stimullasdiriimasi.
7. Tadris faaliyyatinin hayata kegirilmasi
7.1 Tadris faaliyyatinin hayata kegirilmasi li¢giin planlama

BMU-da tedris fealiyyatinin yerina yetiriimasi Ug¢ln zeruri olan proseslarin

planlagdiriimasi hayata kegirilir.

BMU-da har il kafedralar terafindan is plani hazirlanir va is planlarinin macmusundan BMU-nun

névbati il Ggln is plani formalasdirilir.

Tadris fealiyyatinin hayata kegirilmasi ile slagadar planlar Azarbaycan Respublikasinin Tahsil
Nazirliyi terafindan tasdiglanmis tahsil programlari, Elmi Sura tersfinden hazirlanan BEU-FR-
002-AZ Akademik Taqvima, kafedralar terafinden hazirlanib dekanliglar ve Rektorlug
terofindan tasdiglenmis illik dars yiku, kafedralar terefinden hazirlanib ve dekanlq terafindan
tosdiglonan BEU-FR-016-AZ Haftalik dars programlari ve her dars uglin fann mdusllimi

tarofindan hazirlanib kafedra mdadirlari
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tarefinden tesdiglenan BEU-FR-001-AZ, BEU-FR-001-EN Fann sillabusuna uygun

olaraq hayata kegirilir.

Akademik heyat, iyun ayinin son haftesinda ndvbati tadris ilinde kegirilacak elmitadgigat
va tahsil fealiyyatlarini Akademik heyat giymatlandirma formasina slave edib aid oldugu

kafedraya taqdim edir.

lyun ayinin son haftesi kafedralar BEU-FR--003-03 Faaliyyat Planini bagl oldugu
dekanligin Fakilte Elmi Surasina, dekanligda hemginin Fakilta EImi Surasina Faaliyyat
Planini taqdim edir. Prorektorluglara bagli strukturlar BEU-FR-003-03-AZ Faliyyat planini
aid olduglari prorektora, rektorluga bagh strukturlar BEU-FR-003-01-AZ Faaliyyat

planini Rektora teqdim edir.

Bu planlar KoK-da miayyan edilmis keyfiyyat hadaflarine ve musteri gdzlentilerina
uygun olarag hazirlanir. Talebanin universitets gebul oldugdan mazun olanadek shate edan
prosesi marhalali sokilde ana xatleri ile aks etdiran Keyfiyyat Planihazirlanir.

7.2 Mustori ilo alagali Proseslar

7.2.1 Verilacak xidmatla alagali sartlarin tayin edilmasi

= Xidmatla bagl sertler telebs ile imzalanan migqavileds aks olunur.

= Xidmat sartlerina dayisiklik oldugu teqdirde, mugavile yenidan tartib edilir.
7.2.2 Mustori ilo alaqa
Universitet mustari ile (nsiyystin inkisafi Uclin asagidaki faalyyatleri hayata kegirir:

= Universitetde yer alan fakultsler, har akademik ilde an azi bir dafe olmagla aile
gorusunu teskil edir.

= Tayin olunmus tyutorlar har bir qrup t¢ln haftada an azi bir defe olmagla konsultasiya
satlari kegirirlor. Talabalar va ailalari, lazim oldugda arizs vasitasile va ya sifahi sekilds, istek

va sikaystlerini mavafiq strukturlara gondars bilirlar.

7.2.3 Tyutorluq
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Baki  Muhandislik  Universitetinin  BEU-ES-057-AZ  Universitet = Struktur
asasnamasinda, BEU-TL-014-AZ Tyutor va Laborantlarin vazife va salahiyyatlori

tyutorlugla slagali maddalar, maslahat saatlari va mivafiq senadlar geyd olunmusdur.
7.3 Dizayn ve inkigaf
Bu madda xaric tutulub

7.4 Satinalma

Satinalmalarin idareedilmasinin @sas magsadi — BMU-nun tedris faaliyyatinin
keyfiyyatina ziyan vura bilacek, muvafiq keyfiyyate malik olmayan mallarin ve ya xidmatlerin
satin alinmasinin qarsisinin alinmasidir. Universitet 6z fealiyyatlorini hayata kegirtmak Ugln

ehtiyaci olan mahsul va xidmatleri satinalma sobasi vasitasi ile hayata kegirir.

Bunun Ugun BEU-ES-027-AZ Satinalmanin tagkili va taghizat sébasinin
asasnamasi

hazirlanmisdir.
7.5 Toadris prosesinin tamin olunmasi
7.5.1 Prosesin Tominatina Nazarat

Universitet rehbarliyi keyfiyyata birbasa tesir eden prosesleri nazaratde saxlamaq ve tedris
prosesinin planl bir sakilda yerina yetirilmasini tamin etmak Ugln inzibati ve dastak xidmatlarinin

batln faaliyyatlarini miayyan edan proses planlari ve muvafiq geydlari senadlasdirir.

Universitet tarafindan temin edilen tahsil ve destek xidmatlari ils inzibati va sosyal xidmatlerin
diizglin sekilde hayata kegiriimasinda birbasa struktur mudirleri masuliyyst dasiyirlar. Struktur
mudirlari, nazarati har tadris ilinda an az bir dafs olmagla hayata kegirirlor.

Telim-tadris xidmatlarinin dlizgun yerina yetirilmasina nazarst agsagidaki yollarlahayata
kegirilir:
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= Imtahanlarda mivaffagiyyst deracasinin yoxlaniimas;
= Darslare davamiyyatin yoxlanilmasi;

= Staj malumatlarinin yoxlaniimasi;

= Anketler,;

» Qeydiyyatin yoxlaniimasi.

Qanuni talablar: Sanadlar

1. Azarbaycan Respublikasi EIm ve Tehsil Nazirliyi Qanunvericiliyi

2. Baki Muhandislik Universiteti BEU-ES-013-AZ Tadris hissasinin asasnamasi

3. Baki Muhandislik Universiteti BEU-ES-004-AZ Magistratura ve doktorantura
sObasinin asasnamasi

4. Baki MUhandislik Universiteti BEU-ES-008-AZ Talabalarin universitet daxiliintizam
gaydalari

5. Baki Muhandislik Universiteti BEU-TL-016-AZ Muallimler G¢un imtahan talimati

6. Baki Muhandislik Universiteti BEU-TL-017-AZ BMU universitetdaxili biliyin
giymatlandirilmasi talimati

7. Baki Mihandislik Universiteti BEU-TL-019-AZ Nazaratgilar Ggln imtahanin taskili
telimati

8. Baki Muhandislik Universiteti BEU-TL-020-AZ Dekanliq ve kafedralar Gglin
imtahanin tegkili talimati

9. Baki Mihandislik Universiteti BEU-TL-018-AZ Talabalar t¢ln imtahanda istirak

telimati
7.5.2 Miiayyanlasdirma va izlanabilma
Universitet, telabanin geydiyyatdan kegmasinden baslayaraq, mazuniyyste gadar

gostarilen xidmatlari miayyan edir va senadlasdirir.

Tadris hissssi, Dévist mtahan Markazi tarsfindsn géndsrilen imtahan naticalarini geyd
ederak, Universiteti bitirana gadar telabanin aldi§i darsler, dars takrarlamalari, imtahan naticaleri, teqald

statusu va intizam cazalari talebanin saxsifayllarina geyd edilir va saxlanilir.

Talabalerin izlanabilirliyi, talaba némrasi ils temin edilir. Talsbandmrssinin  kodlasdirilmasi bu
sokildadir:
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izah: Teloba némrasinin kodu dérd grupdan ibaratdir:
21 — Qeydiyyat ili (2021);
01 — Fakulte kodu(Mihandislik Fakultasi);

03 — ixtisas kodu(Kompiiter sistemlari va sabakaleri ixtisasi);019 — Sira némrasi (Max 999)

Qeydiyyat il Fakilta kodu

21 | 01 | O3 | 019

Ixtisas kodu Sira nomrasi

Nimuna: 210103019
7.5.3 Mistari mulkiyati

Abituriyent, Universitets daxil olan zaman Tadris hissasina 6z senadlarini teqdim edir va
orada har bir taleba Ugun ayrica saxsi is acilir, verilan sanadlarin geydiyyati aparilir. Teqdim

olunmus senadler, attestat, arayislar ve s. migsteri milkiyyati olaraq gabul edilir.
Sanad gizli saxlanilir, sahibindan basqasina verila, diger magsadlar lgun istifads edile bilmaz.

Mustari milkiyyatinin (senadlarin) mahv olmasi, zadslanmasi ve ya istifadeys yararsiz hesab edilmasi

hallari barade misteriys yazili sakilde malumat verilir, yenisi ile avez olunmasi istanilir.
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Gorulen iglerle alagali geydlar Qeydlarin Yoxlanmasi Prosedurasina géra saxlanilir.
7.5.4 Mahsulun muhafizasi

Universitet istifade etdiyi talim-tadris tachizatinin uygun seraitde saxlaniimasini temin
edir. Telim-tedris xidmati ilo alagali geydlerin saxlaniimasi, muvafiq struktur katibliyi ve Arxiv
SoObisi tarsfindan aparilir. Qeydlarin saxlanilmasi, ¢lrimays, xarab olmaga, kéhnalmays ve

yanmaga qars! dayaniqli seraitde hayata kegirilir.

Olagali Senadler
. BEU-ES-025-AZ Arxiv sobasinin asasnamasi
7.6 Monitorinq va avadanliglara nazarat

Bu madda istisna edilmisdir ve istisna sebableri, “Magsad ve Shats dairasi” hissasinda
(istisnalar bagh§ altinda) gésterilmisdir. Laboratoruyalarda istifade ediloncihazlarin

kalibrasiyasi geyd edilmalidir.

7.6.1. lstifade olunan tedris ve kémokgi avadanliglar asagidakilardir:

= laboratoriya avadanliglari,

= komputerler,

= proyektorlar,

= agilh lévhaler,

= surat gixaran — goxaldici ve diger texnika,

= mebelvas.

7.6.2. lIstifads olunan avadanliglar asagidakilarla tamin edilir:

= Zzoruri sanadlasms;

= avadanlhgin texniki ssnadlsrinds geyd olunmus yerlssdirma va istismar sartlari;
= mauvafiq ixtisasa malik olan personal;

= texniki xidmatin va profilaktik islarin sanadli sekilde hayata kegiriimasi;

= muvafiq geydiyyat ve eynilagdirms.

7.6.3. Avadanlglarin istismarinin, onlara texniki xidmatin  gOstariimasinin,

profilaktikasinin ve tamirinin tagkilini Universitetin rektorunun amrina asasan
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toyin olunmus masul sexs istismar sanadlarine, avadanhgin satin alinmasi

muqavilasina va tehlikasizlik texnikasina uygun olaraq hayata kegirir.

7.6.4. Istismar senadlerinin talablerine uygun olaraq zerurat oldugu halda, masul sexs avadanliglara
profilaktik texniki xidmatin goésterilmasini planlasdirir.  Planlar, muvafiq

avadanhgla is t¢uin magbul olan formada tertib olunur.
7.6.5. Nasazliglar meydana geldiyi halda avadanliglar mivafiq gaydada eynilagdirilir.

7.6.6. Avadanliga texniki xidmat, profilaktika va temir islerinin hayata kegirilmasinden sonra

hamin avadanliqg yoxlamadan, sinagdan kegirilir.

7.6.7. Avadanhga texniki xidmat, profilaktika ve temir islerinin hayata kegiriimasi
avadanligin istismarina masul olan muvafiq sexs tarsfinden avadanligin har bir vahidi
Uzra mustaqil formaya malik olan jurnalda geydiyyata alinir. Jurnalda névbati
malumatlar geyd olunmalidir: avadanligin adi, tarix, onlarin naticalarina dair veriimig
sonadin nomrasi (agar vardirsa); islerin tesviri, profilaktik islerin icragilari hagginda

malumatlar, yoxlamalarin (sinaglarin) naticalari, masul sexsin imzasi.

7.6.8. Avadanhigin temir edilmasi miumkin olmadiqgda ve ya magsademuvafiq

olmadiqda onun silinmasi ve ugotdan ¢ixariimasi hayata kegirirlir.

7.6.9. Universitetin tadris fealiyyatinds tadrisin keyfiyystina tosir edan asagidaki yoxlayici —

Olclicl ve sinagdan kegirici avadanliglardan istifade olunur:

= program taminati,
= sInaq avadanligi,
= imtahan biletleri,

= test materiallari,

xidmatlarin gostariimasi zamani tetbiq edilan Universitetin yoxlama siyahilari.
8. Olgma, tahlil, tokmillasdirma
8.1 Umumi

“Olgmea, tahlil, tokmillagdirma” prosedurunda — universitetin faaliyystinin semarsliyine vemiistari

mamnuniyyatina amin olmaq Uugln proseslerin ve tehsil xidmatlerinin
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olcllmasinin, tatbig olunan Algma metodlarinin tahlilinin, takmillegdirma fealiyyatine nazaratin,
tekmillosdirma Uzre faaliyystin hayata kegiriimasi zamani alde olunmus malumatlarin tshlilinin,
tokmillagsdirma magsadlarine nail olmag Ug¢un mumkun hallarin axtariginin, tekmillesdirma Uzra

takliflarin hazirlanmasinin tamin olunmasina yénalmis islarin macmusu aks etdirilmisdir.

8.2 Olgma va tahlil
8.2.1 Mustari mamnuniyyati

Universitet tadris xidmatinin  verilmasi  asnasinda, musteri  gozlentilerinin

garsilanmasinin 6lgma va tahlil faaliyysti asagidaki metodlarla hayata kegirilir:

= Mustariyla fordi sakilds lizbailiz goriiserak (tyutorlar, kafedra mudirleri, dekanlar,rektor,
musallimler ve alagali inzibati nezarstgilar kegirir);

= Mustarilerla gruplar saklinda lizbaliz gérisarak (kafedra ve fakiilta goriislerinds,aile
goruslerinda tyutorlar, kafedra mudirleri ve dekanlar kegirir);

= Anketlor (Keyfiyyat Tominat Sdébasi);

= Misteri sikayatlari (teloba, aila sikayat erizalari);

= Mdsterilarin universiteti segma sabablarini aragdirmag.

Universitet veridiyi xidmatlar miqabilinde mustari mamnuniyyatini 6lgmak va tehliletmak

Ucln asagidaki Usullardan istifads edir:

=  Mbozunlarin ¢alisdigr is vyerlori, mulassise rahbarleri ilo gorisub onlarin isdaki
mivaffagiyyatleri haqginda mealumat alaraq (Mlsssisalerlo alagsler ve karyera
departamenti hayata kegirir);

= Universitet haqginda resmi quruluglarin giymatlandirmalari;

= Medianin universitet hagqindaki giymatlendirmalari;

= Dovlet sektorunda calisan mazunlarin ugurlarindan rahbarliyin raziligi haqqinda
malumatlar (MUassisalarla alagaler ve karyera departamenti tersfindan aparilir);

= Diger ali moktsblorde magistr tehsiline davam eden telebslerle bagh malumatlar
(Masssisalarle alageler ve karyera departamenti kegirir);
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Keyfiyyat taminat sdbasi telobs mamnuniyyati sorgularinin malumat bazasini hazirlayir.
Har bir struktur 6z0 ile bagli sorgu naticalerini tehlil edir, giymatlandirir va rehbarliya malumat

verir.

Rasmi qurumlar tarsfinden edilen giymatlandirmaler, universitetin Tadris $obasi, Media va
ictimaiyyatle Slagsler Sébasi tadris ilinin sonunda miiessisenin rehbarliyine yazili hesabat teqdim
edir. Diger Usullarla élgilan, tahlil edilan xidmat keyfiyyati vo mistari mamnuniyyati nisbati bu
metodu tatbiq edan qurum tarsfindan tadris ilinin sonunda muassisa rahbarliyina taqdim olunur.
Bu barade Keyfiyyatin Toeminati Komissiyasinin sadri teqdim edacayi hesabatda malumat

verir.

Misteri sikayatlerinin giymatlandirilmasi prosesi, “Diizanlayici vo Onlayici faaliyystlor”

prosedurunda tasvir edilmisdir.

8.2.2 Daxili Audit

Daxili auditlar her il, Keyfiyyat idarsetma Sisteminin planlagdiriimis tadbirleri, ISO 9001:2015
Beynolxalq Standartlarinin teleblerini, habelo Keyfiyyat idareetme SistemininUniversitetds islenib
hazirlanmis normativ senadlerinin uygunlugunu, Keyfiyyat idareetme Sisteminin tetbiq edilmasinin

va islak vaziyyatds saxlanmasini musayysn etmekmaqgsadi il hayata kegirilir.

Auditin hayata kegiriimasinds qarazsiz ve talimatll auditorlar istirak edirlor. Audit
asnasinda askar olunan uygunsuzluglar tgun tenzimlayici tedbirlor hayata kegirilir vo sonraki

arasdirmalarla tesdiq edilir.

Daxili audit, Daxili audit proseduruna uygun olaraqg tayin olunan araliglarla hayata

kegirilir.

8.2.3 Proseslarin monitoringi va olgulmasi

Gosterilan magsadlara uygun olaraq proseslerin monitoringi ve giymatlandirma naticeleri
barade malumat, slagali qurumlar tarsfinden tayin olunan tarixlards vahid idaraheyati iclasinda daxili

“Audit naticalari”, “Olgma ve giymatlendirms hesabatlar” ve “Digsr malumatlar” baghgi altinda
muzakire olunur. Slagali qurum masuliyyat dasidigi har bir prosesin  uygunlugunu

giymatlandirmakle yanasi, mévcud uygunsuzluglari askar edarak
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lazimi Diizanlayici va Onlayici (DOF) ve ya Daimi Inkisaf foaliyystlari ile bagl tadbirlargoriir.

8.2.4 Tadris xidmatinin monitoringi va olgilmasi

Universitet effektiv va keyfiyyatli tadris, inzibati destek ve sosial xidmatlarin tamin
edilmasi, elace da davamli inkisafin temin edilmasi Uglin mitemadi olaraq zaruri tahlil aparir ve

lazimi tadbirlar gorar.

Tadris xidmatlerinin Olgulmasi ve monitoringi tyutorlar tersfinden hayata kegirilir.
Darslarin samaraliliyi kafedra mudirlari tarafindan universitetde kegirilan talabs sorgu anketi vasitasile

askarlanir. Sorgunun naticalari har dars lgtin giymatlendirilir, hesabat tertib edilir va saxlanilir.

imtahan naticaleri, imtahanlar bitdikden sonra kafedra miidirleri tarafinden tehlil edilir.

inzibati xidmatlerle bagl memnuniyyastin élgiilmasi KT sébasinin kegirilon anket sorgularinin

naticasina gdra universitet rahbarliyi tarafindan tahlil edilir.

Sosial xidmatlerle bagh mamnuniyyatin dlglilmasi KT sobasinin kegirilon anketsorgularinin

naticasina gdra universitet rahbarliyi tarafindan tahlil edilir.

Xidmatlarin - monitoringi  va o6lglilmasine dair malumatlarin  tehlili, KT s$6basinin
Komissiyasina taqdim olunur. KTS mudiri bu malumatlari EImi Surada teqdim edacayi

hesabata daxil eder.

8.3 Uygunsuzluglarin idara olunmasina nazarat (mahsul va tadris xidmatlori)

Uygunsuzluglarin idare edilmasi prosedurlari asagida geyd olunanuygunsuzluglara

samil edilir:

= BMU-nun amakdaslarinin gundalik  fealiyyatlerinde askar olunmusg
uygunsuzluglar;

= Tadris faaliyystinin gedisatinda keyfiyyate nazarst nsticasinds askarolunmus
uygunsuzluglar;

= Tadris fealiyyatinin keyfiyyatinin mutamadi yoxlamasi zamani askarolunmus
uygunsuzluglar;
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= istehlakgiar terafinden BMU-ya Ginvanlanmis iradlarin tehlili ve islenmasizamani
askar olunmus uygunsuzluglar;

= Keyfiyyatin  daxili ve xarici yoxlamalari zamani askar olunmusg
uygunsuzluglar;

= Satin alinmig mahsullarin giris yoxlamasi ve istifadesi zamani agkarolunmus

uygunsuzluglar.
Tadris sahasinds movcud olan uygunsuzluglara asagidakilar misal ola bilar:

= Tadris programinin va ya planinin talablarinin yerina yetirilmamasi;

= Dars proseslarinds uygun olmayan materiallardan istifade olunmasi;

= Dars proseslarinda kifayat geder saya malik olmayan materiallardan istifade
olunmasi;

= KTS-in gatismazliglar.

Telablare uygun olmayan mal va tadris xidmatinin yoxlaniimasi, mavafiq qurum

nazaratgisinin monitoringi ve mustari sikayatlari asasinda aparilir.

8.4 Malumatlarin tahlili

Universitet Keyfiyyat idareetma Sisteminin uygunlugunu gdstarmak, Keyfiyyst idareetma
Sisteminin effektivliyinin davamli inkisaf etdirmak vae bununla slagali giymatlandirmalar etmak
licin Keyfiyyot Tolimatinda ve miivafiq diger Keyfiyyot idareetrme Sistemi senadlerinde
gostariloan metodlarla malumatlar toplayib tahlil edir. Malumat tahlili batdn Universitet agun KT
komissiyasl tarafindan, strukturlar G¢ln hamin strukturun nazaretgilari terafinden hayata

kegirilir.

Bu malumatlarin tahlili xidmatdan istifade edanlarin mamnuniyyati, proseslarin icrasi,

uygunsuzluglarin bas verma sababi va naticelarini askar etmak Ugln kegirilir.

Heyat ve mistari sorgu anketlori, daxili audit naticalari alds edildiyi tarixdan sonraki 15gin

arzinda tahlil edilir.

Proseslerin izlanmasi ve dlglimasi ila alde olunan malumatlar tayin olunmus kadrlarla ildean az bir
dafe tahlil edilir.
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Malumatlarin tahlili KT komissiyasina taqdim olunur va komissiya Uzvleri terafinden

giymetlandirilir.

Malumatlarin tshlilinden slds olunan naticslar “Diizenlayici ve Onlayici faaliyystler’ prosedurunu

baglatmaq Ugun asas goturuldr.

8.5 Tokmillogdirma (inkisaf)
8.5.1 Daimi inkisaf

Universitet gostardiyi xidmatlori keyfiyyat siyassti ve magsadlaerine uygun olaraq davamli inkisaf

etdirmayi hadaflayir.

Gosterilon xidmatlarin davamli inkisaf etdirilmasi, universitetin infrastrukturu, maliyys ve insan

resurslari nazere alinaraq hayata kegirilir.

Daimi inkisaf prosesinda keyfiyyat hadaflari, mustari gozlentileri, keyfiyyst sisteminin icrasinda
askarlanan uygunsuzluglar, keyfiyyat sistemi malumatlarinin tehlili, daxili auditnaticsleri, elace
de “Diizenlayici ve Onlayici Faaliyystlor Prosedurundan” (DOF) slde edilon malumatlardan

faydalanilir.

Malumatlarin tehlili daimi inkisaf fealiyyatinin asasidir.
8.5.2 Diizanloayici va Onlayici Faaliyyat

Uygunsuzluglarin miiayyan edilmasi universitetin bitliin amakdaslari terefinden hayata kecirile
bilor. ®mekdas DOF formasini doldurdugdan ve zeruri imzalar atildigdan sonra senad
Keyfiyyatin Teminati sobasina teqdim edir. KT s6basi tarafinden geyds alinan DOF slagadar struktura
yonlandirilir. Struktur midiri DOF talabina uygun sakilde qarar verarak senadin icra prosesini tasdig
edir. Bundan sonraki marhalade Formanin bir nisxasi struktur madirinde, diger nusxasi isa

yuxari instansiyaya, sanadin asli iss KT komissiyasina teqdim olunur.

Universitetin Keyfiyyst Teminat sisteminde agkarlanan uygunsuzluglar “Diizenlayici ve Onlayici

foaliyystlor’ (DOF) proseduruna miivafiq sekilde aradan qaldirilr.




