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I. GIRIS

Universitetimiz tahsilin, tedgigatin va idareetmanin biitiin sahslarinds yiiksak key-
fiyyate sadiqdir. Keyfiyyat Tominati Siyasatimiz Avropa Ali Tohsil Mokaninda Keyfiyyat
Taminat1 {izre Standartlar ve Tdvsiyalara (ESG) uygun qurulmusdur va strateji inkisaf

planimizin markezinds dayanir. Magsadimiz talabalare davamli, talabe-markazli, soffaf
va davaml inkisaf meyarlarina cavab veran tshsil tacriibasi taqdim etmakdir.

II. KEYFIYYST TOMINATININ STRATE]Ji PRINSIPLORI
Soffafliq ve masuliyyat

» Universitetimizin keyfiyyat siyasati biitiin maraqgh teraflar (tslabalar, miial-
lim heyati, inzibati heyat) liciin aciqdir.

» Keyfiyyata nozaroat proseslari, meyarlar va naticalar ictimaiyyats taqdim olu-
nur.

Toalaba-moarkazli tahsil

= Tadris programlar telabalarin ehtiyaclar1 ve gézlantilari nazaras alinaraq ha-
zirlanir.

* Qiymetlendirme meyarlari aydin, adalstli ve mentiqi strukturda miiayysn
edilir, talabalara avvalcadan taqdim olunur.

* Talebalarin 6z-6ziina qiymatlandirma imkanlar: ve geribildirim mexanizmla-
ri mévcuddur.

Miiallim heyatinin inkisafi
= Akademik heyatin ise gabulu adalstli, saristays asaslanir ve saffaf kecirilir.

»  Miisllimlar davaml pesakar inkisaf iigiin treninglarda, seminar ve metodoloji
goruslards istirak edirlar.

*  Onlarnn tadris bacariglari ve elmi faaliyyati monitoring olunur ve desteklonir.
Tadris proqramlarinin dévri icmal

*  Har tadris programi miitamadi olaraq giymatlandirilir (monitoring ve icmali
proseslar) - talabalarin naticaleri, mazunlarin masgullugu ve amak bazarinin
toloblari nazars alinir.

= Daxili ve xarici ekspertlarin raylari asasinda programlar yenilanir.
Talaba dastayi vo resurslar
» Talabalar liclin akademik, psixoloji ve sosial destak sistemlari mévcuddur.

» Infrastruktur, kitabxana, ragamsal resurslar va texnoloji vasitalar talobalarin
istifadasina aciq ve slcatandir.
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Malumat idarasi

= Universitet keyfiyyata dair gostaricilari (talebs mamnuniyyati, iralilayis, ma-
zun masgullugu vs s.) sistemli sakilda toplayir ve tehlil edir.

*  Bu malumatlar strategiya planlasdirmasinda, gararverma prosesinda va he-
sabatliliqda istifads olunur.

Davaml inkigaf va diizalis

= Keyfiyyatin teminati1 PDCA (Plan - Do - Check - Act) prinsipi asasinda hayata
kegirilir: planlasdirma, icra, nazarat va tekmillosdirma marhalslari daim tak-
rarlanir.

»  Horil keyfiyyat hadaflari yenilanir ve reallasma daracasi giymatlandirilir.
Xarici keyfiyyat tominati

=  Universitet miiayyan dovrlerds ESG uygunlugu {i¢iin xarici qiymatlandirma-
lar Kegirir.

* Qiymsatlandirma naticalari kontekstinda tekmillasdirms planlari hazirlanir.
Toatbiqg Mexanizmi

v Keyfiyyst Teminati lizre universitetin Strategiya ve Keyfiyyst Temaniti s6basi
biitiin siyasatin icrasina nazarat edir.

v ATM-do faaliyyat gostaran Keyfiyyst Tominati komissiyasinin komanda tizv-
lari isa miixtalif struktur bolmalardan ibaratdir.

v Hesabatlq sistemi qurulub: illik hesabatlar hazirlanir, ictimaiyyata taqdim
olunur ve bu hesabatlar strateji gorarlar {i¢iin asas kimi istifade edilir.

Qaydalar va Rahbarlik

v Keyfiyyst teminati senadleri (siyasst, prosedurlar, bslad¢i) universitetin veb-
saytinda asanligla slds oluna bilen ve anlasilan sekilds yerlasdirilir.

v Yeni iso baslayan heyat, talabalar va digar maraqh taraflar ii¢lin oriyentasiya
programlarinda keyfiyyat siyasati izah olunur.

v Siyasatin yenilenmasi prosesinde talabs, miiallim va inzibati heyatin istiraki
temin edilir.

Natico

Universitetimizin Keyfiyyat Tominati Siyasoti ESG standartlarina uygun galir. Bu siyasat
tohsilin davamli keyfiyystini temin etmak, tslebslarimizin ugurunu giiclandirmsk vs
universiteti beynslxalq seviyyade reqabstqabiliyyatli qurum halina gatirmak {iciin stra-
teji balad¢i rolunu oynayir.




